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[bookmark: _Toc533853757]前言
企业入网自助服务的目的在于简化流程、提高工作效率，企业用户可以直接在网上录入企业信息和法人信息，以及添加企业操作员信息，申请审核，相比以前线下审核，省时省力。
[bookmark: _Toc533853758]使用须知
[bookmark: _Toc533853759]门户网站
中国电子口岸企业自主入网为网页形式，用户打开浏览器输入web.chinaport.gov.cn/rasucent即可访问。
[bookmark: _Toc533853760]系统环境
[bookmark: _Toc533853761]操作系统
Windows XP、Win7（32，64位）、Win8（32、64位）等操作系统
[bookmark: _Toc533853762]浏览器
Chrome 20 及以上版本
· 若用户使用windows 7 及以上操作系统（推荐使用Chrome 50及以上版本）
· 若用户使用windows XP 系统（推荐使用Chrome 26 版本的浏览器）
· IE 9 及以上版本（推荐使用IE 10或11 版本）

[bookmark: _Toc533853763]中国电子口岸身份认证系统——自主入网介绍
[bookmark: _Toc533853764]功能简介
目前各地方企业需要办理电子口岸企业入网业务的资料时，必须携带相关企业资料信息到海关现场办理，费时费力，此系统针对于目前的这种情况，提高了工作效果，其中包括：
1. 企业自主向电子口岸备案：企业注册电子口岸用户后，经身份认证（验证工商电子营业执照等）后，使用本系统企业备案功能进行入网申请业务。系统根据用户信息的统一组织信息代码调用工商服务接口反填企业信息，企业在此基础上修改、补全申请信息，并上传企业的原件证明文件（企业营业执照、中华人民共和国海关报关单位登记证、法人身份证件、操作员身份证件、经办人身份证件），核对无误后，点击提交，等待审核。并对本企业录入的、审批通过的数据提供查询、修改、删除、打印等功能。
[bookmark: _Toc533853765]重要提醒
[bookmark: _Toc533853766]关于录入要求
本文仅对中国电子口岸企业自主入网的界面与基本功能进行指导性介绍。
[bookmark: _Toc533853767]关于界面
· 录入界面中：
界面中标黄字段，为必填项。因相关业务数据有严格的填制规范，如在系统录入过程中，字段右侧弹出红色提示，代表您漏填，请根据要求重新录入。
灰色底色的字段为返填项。
底色为白色的字段为选填项。
[bookmark: _Toc533853768]关于键盘操作
中国电子口岸企业自主入网界面中的部分功能可使用键盘进行快捷操作。
点击Tab键，可使界面光标自动跳转至下一字段的录入框中。
点击上下方向键，可在界面下拉菜单中的参数中进行选择。
点击Enter（回车）键，可将光标跳转至下一录入框；可将当前选中的下拉菜单中的参数自动返填到字段录入框中；可将录入的报关申报商品或集装箱等信息返填至列表中。
点击Backspace键，可将当前录入框中的内容进行删除操作。
点击Ctrl   +   Enter（回车）组合键，可将当前录入框中的内容进行换行操作
	
[bookmark: _Toc533853769]进入或退出系统
在IE浏览器中输入网址，选择无卡用户之后填写正确的用户名和密码点击登录，登录后进入中国电子口岸身份认证系统，如下图所示。
[image: ]

图 中国电子口岸身份认证系统登录

[bookmark: _附件《报关单填制规范》]进入中国电子口岸身份认证系统后，点击界面右上方的【退出登录】按钮，界面直接退到登录界面。
[image: ]
图 中国电子口岸身份认证系统主界面
小提示：
如企业登陆后页面显示不正常（如显示不全等），可按“F12”按钮，点击弹出页面右侧[image: ]标志，并将Edge改选为10，刷新界面后重试。

[bookmark: _Toc533853770]通用功能
[bookmark: _Toc533853771]折叠/展开菜单
点击左侧展示区——右上角图标，将左侧菜单栏进行折叠或展开的操作。折叠后的左侧菜单栏只显示一级菜单，效果如下图。
[image: ]
图 折叠菜单栏
[bookmark: _Toc533853772]企业自主入网
[bookmark: _Toc522549078][bookmark: _Toc510017403][bookmark: _Toc533853773]三证合一信息管理
提供对三证合一的信息进行新增，暂存，申报；对三证合一的信息进行修改，删除，查看；根据查询条件对当前存在的信息进行查询等功能。系统只提供查询本企业的信息，所以画面中的企业统一社会信用代码、企业名称、企业法人不可以修改。
登录成功后，在左侧功能菜单上选择企业备案界面下的三证合一信息管理图标，点击进入录入界面。界面默认显示已经存在的信息。（如下图）。
[image: ]
图 三证合一信息管理主界面
选择【新增】按钮，点击，弹出三证合一信息录入界面。如下图所示：
[image: ]
图 三证合一信息录入界面
在录入的时候，可以上传企业对应的文件。上传时首先点击【单据类型】中的一种类型，然后点击【选择文件】按钮，弹出文件选择框选择相应的文件，最后点击【上传】按钮（如下图）。需要注意的是系统目前只支持4M以下的文件，超过4M将出现提示从而无法成功上传。

[image: ]
图 随附单据上传
文件上传完成之后，如果需要删除，可以直接点击画面上的【删除】按钮。弹出提示后选择【确定】按钮完成删除。但是如果要查看文件，只能点击画面上的【暂存】按钮或者【申报】按钮之后，在三证合一管理画面查询出数据再点击【修改】按钮进行修改画面才可以查看。
填写正确的页面信息，录入完毕后，选择【暂存】按钮，弹出提示框（如下图），点击【确定】按钮完成暂存。
[image: ]
图 三证合一信息暂存
[bookmark: _海关/国检字段关联维护]填写正确的页面信息，录入完毕后，选择【申报】按钮，弹出提示框（如下图）。点击【确定】按钮完成申报。
[image: ]
图 三证合一信息申报
暂存和申报成功后的信息在三证合一信息_管理界面成功显示。也可以在界面的操作一栏选择查看，修改与删除功能。
选择【查看】按钮点击，可进行查看当前的信息。如下图所示：
[image: ]
图 三证合一信息查看
选择【修改】按钮点击，可进行查看当前的信息并进行修改内容与状态。如下图所示：
[image: ]
图 三证合一信息修改
选择【删除】按钮点击，界面弹出提示框（如下图）。点击【确定】按钮成功删除信息，并此条信息不在界面显示。
[image: ]
图 三证合一信息删除
暂存和申报成功后的信息在三证合一信息_录入界面成功显示查询界面中，可以在界面上方的查询条件下选择任意一项以上的选项进行填写后，点击【查询】按钮进行查询。如下图所示：
[image: ]
图 三证合一信息查询
录入信息说明
[bookmark: _Toc522549081][bookmark: _Toc27866]录入信息说明：
· 企业统一社会信用代码：显示登录用户的18位信用代码，不可修改；
· 信息状态选择：暂存，申报，审核通过，退回；
· 企业名称：填写正确的企业名称，不可修改；
· 企业法人：填写正确的企业法人，不可修改；
· 提交日期：选择日期，起始日期应小于截止日期。
· 查询后的信息在查询条件下显示，【重置】按钮点击后，信息状态和提交日期将会回复到初始状态

[bookmark: _Toc533853774]三证合一信息管理界面操作按钮说明
· 查询：输入查询条件后，可以查询到对应查询条件的企业备案信息。
· 重置：点击重置，原输入的查询条件信息将清空。
· 新增：点击“新增”按钮，系统自动打开“三证合一信息新增”页面。
· 修改：可对列表中选中的数据进入数据明细，可对数据进行修改、暂存与申报。在界面下方列表中选中一条记录点击本按钮，系统自动打开“三证合一信息修改”页面。
· 删除：只可以删除审核状态为暂存的记录，删除后数据不可恢复。
[bookmark: _Toc14212][bookmark: _Toc522549080]小提示：
1. 界面中文本框为黄色显示的为必填项信息；
2. 填写法人类型时，选择事业单位，工商/税务审核单位代码置灰显示，不可以填写；选择特殊单位时，工商/税务/技监审核单位代码都置灰显示，不可以填写；
3. 填写工商审核单位代码时，应至少输入2位代码，此时文本框下方会显示出以所输入的代码开头的所有工商审核单位的代码和名称，单击需要选择的工商单位即可；
4. 企业类型如果选择9其他企业，后面会出现文本框以供填写其他类型的企业；
5. 注册资金可以选择单位，元或万元。
6. 发证机构名称默认显示“工商行政管理局”，可以修改，实际录入时需要完善具体的名称。
7. 如新增的企业状态为注销（吊销），则需联系当地工商出具正常企业证明后才可入网。
8. 发卡机构代码是通过选择南京关区后自动显示，所以选择主管海关即可。

[bookmark: _5._航空器备案查询][bookmark: _1.5_航空器备案查询][bookmark: _第二章_进境/港申报][bookmark: _2.2进境/港单证申报][bookmark: _Toc495481847][bookmark: _Toc531162139][bookmark: _Toc533853775]企业海关备案授权
提供企业海关备案申请功能。在页面左上角红字显示当前企业状态，如果该企业从未进行海关备案，则可以进行备案申请。如果该企业已经备案通过，则会显示企业备案通过，不可以再次进行备案。
用户登录后，在左侧企业备案菜单下，选择“企业海关备案申请”，如下图所示。
[image: ]
图 企业海关备案申请界面
如果企业未备案，在填写完成企业信息后，点击“备案申请”，进行企业海关备案，如下图所示。
[image: C:\Users\tubuxin\Pictures\2.png]
图 未备案申请界面
如果企业已经在本系统备案，将会显示当前状态为备案通过，将不可以再次申报，如下图所示。
[image: ]
图 备案通过申请界面
小提示：
1. 在填写企业信息中“主管海关”和“备案海关”信息时，需要至少录入两位数字，才会有自动补全信息的提示。
2. 企业在RA系统中有未完成的海关备案，不能使用本功能。
3. 企业在三证合一系统中没有入网的，不能使用本功能。
4. 在系统中如果查询不到企业的海关企管备案信息，请联系海关企管处确认。

[bookmark: _Toc531162147][bookmark: _Toc533853776]操作员信息预录入
提供操作员信息预录入功能，可以查询，删除，新增操作员信息，用户可以进行对录入的操作员信息进行暂存操作等功能。
用户登录成功后，在左侧功能菜单上选择企业操作员预录入菜单下操作员信息预录入图标，点击进入录入界面。界面默认显示已经存在的信息。如下图所示。
[image: ]
图 操作员信息预录入主界面

选择【新增】按钮，点击，弹出操作员信息录入界面（如下图）根据用户填写统一社会信用代码，系统自动填入企业信息，录入相关数据后点击暂存，证件类别，证件号码为必填项；暂存成功后预录入查询页面可以进行修改、删除操作；
[image: ]
图 操作员信息录入界面
填写正确的页面信息，录入完毕后，选择【暂存】按钮，弹出提示框（如下图）。
[image: ]
图 操作员信息录入完毕点击暂存
点击【确定】按钮继续添加操作员信息（如下图）。

[image: ]
图 操作员信息预录入界面
若不需要继续添加操作员信息则点击【取消】返回主界面（如下图）。
[image: ]
图 操作员信息预录入主界面

选择【修改】按钮点击，可进行查看当前的信息并进行修改内容与状态。如下图所示：
[image: ]
图 操作员信息预录入修改界面
选择【删除】按钮点击，界面弹出提示框（如下图）。点击【确定】按钮成功删除信息，并此条信息不在界面显示。
[image: 17.PNG]
图 删除操作员预录入信息提示框
可以在界面上方的查询条件下选择任意一项以上的选项进行填写后，点击【查询】按钮进行查询。如下图所示：
[image: ]
图 操作员信息预录入查询界面
录入信息说明：
· 企业统一社会信用代码：为用户填写的三证合一企业统一社会信用代码，不可修改；
· 企业名称：为用户填写的三证合一企业名称，不可修改；
· 证件号：填写正确的证件号；
· 查询后的信息在查询条件下显示，【重置】按钮点击后，证件号将会回复到初始状态。
[bookmark: _Toc533853777]操作员信息预录入界面操作按钮说明
· 查询：输入查询条件后，可以查询到对应查询条件的企业备案信息。
· 重置：点击重置，原输入的查询条件信息将清空。
· 新增：点击“新增”按钮，系统自动打开“操作员信息预录入新增”页面。
· 修改：可对列表中选中的数据进入数据明细，可对数据进行修改、暂存与申报。在界面下方列表中选中一条记录点击本按钮，系统自动打开“操作员信息预录入修改”页面。
· 删除：只可以删除审核状态为暂存的记录，删除后数据不可恢复。

小提示：
1. 预录入操作员之前必须进行“三证合一信息录入”并暂存，否则不能进行该企业的操作员预录入操作。
2. 预录入操作员时系统根据用户录入的三证合一信息自动填入企业信息。


[bookmark: _Toc533853778]业务办理状态查询
提供三证合一信息和补办法人卡的办理状态查询功能，三证合一信息暂存或者退回时，可以在查询画面点击修改进行修改业务
用户成功登录后，在左侧功能菜单上选择业务办理状态查询界面下的业务办理状态查询图标，如下图所示。
[image: ]
图 业务办理状态查询界面
查询后的信息在查询条件下显示，【重置】按钮点击后，信息状态和提交日期将会回复到初始状态。
查询后的画面，如下图所示。
[image: ]
图 查询结果显示界面
选择【修改】按钮点击，可进行查看当前的信息并进行修改内容与状态。如下图所示：
[image: ]
图 三证合一信息修改界面
选择【删除】按钮点击，界面弹出提示框（如下图）。点击【确定】按钮成功删除信息，并此条信息不在界面显示。
[image: ]
图 三证合一信息删除界面
[bookmark: _Toc533853779]业务办理状态查询界面操作按钮说明
· 查询：输入查询条件后，可以查询到对应查询条件的企业备案信息。
· 重置：点击重置，原输入的查询条件信息将清空。
· 修改：可对列表中选中的数据进入数据明细，可对数据进行修改、暂存与申报。在界面下方列表中选中一条记录点击本按钮，系统自动打开“进三证合一信息修改”页面。
· 删除：只可以删除海关状态为暂存的记录，删除后数据不可恢复。

小提示：
1 当三证合一审核过程中的时候，业务只可以查看，不能进行修改；


[bookmark: _Toc533853780]补办法人卡
提供补办法人卡的申请功能，可以更新三证合一企业随附单据信息。
用户成功登录后，在左侧功能菜单上选择其他业务界面下的补办法人卡图标，点击进入界面（如下图）。
[bookmark: _备案修改][bookmark: _按钮功能介绍及其快捷键][bookmark: _Toc96404234][bookmark: _Toc36347583][image: ]
图 补办法人卡申请界面
等待界面成功显示，在【申请说明】中填写信息，点击【申报】按钮进行申报。如下图所示：
[bookmark: _GoBack][image: ]
图 补办法人卡申报界面
申报成功之后画面将会给出提示，同时【申报】按钮将不能再次点击。如下图所示：
[image: ]
图 补办法人卡申报成功界面
小提示：
1 补办法人卡之前必须进行“三证合一信息录入”并暂存，否则不能进行该操作。
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