
证书更新操作指引

当您的单位信息（如单位名称、法定代表人等）发生变更，在“制发卡及数字

证书服务系统”中提交变更申请并审核通过后，为确保您能继续正常使用电子

口岸卡，请务必根据本指引及时更新相关证书。

一、哪些情况需要更新证书？

并非所有变更都需要更新证书，请根据以下规则判断：

u 涉及单位名称变更：审核通过后，必须更新法人卡及本单位所有操作员卡

的证书。

u 补全统一社会信用代码：审核通过后，必须更新法人卡及本单位所有操作

员卡的证书。

u 仅法定代表人变更：审核通过后，必须更新法人卡的证书。

u 仅变更主要经营场所（住所）：审核通过后，无需更新证书。

二、如何更新证书？

我们提供线上和线下两种更新方式，两种方式支持灵活组合，无需限定单一渠

道，可根据实际需求自由选择。推荐您优先选择线上自助更新，更加便捷高效。

（一）线上自助更新（推荐）

操作方法：使用法人卡登录“制发卡及数字证书服务系统”，在系统左侧菜

单点击“卡介质管理-法人卡自更新/操作员卡管理”，根据系统指引即可在线

完成证书更新。（具体操作附后）

便捷性：无需前往现场，无需申请材料，7×24 小时均可办理。

不适用性说明：有以下情况之一的卡介质，不能在线自助进行证书更新，需

要联系制卡机构办理证书更新：

卡介质号码以 0、1、9、60、61、63、80、83、85、86、88 开头；

卡介质有效期至2032年6月20日之前；（持卡登录系统右上角可查看卡介质

有效期截止日期）



（二）线下机构办理

办理人员限制：法定代表人或变更申请单指定的经办人可办理本单位所有操

作员卡的证书更新；操作员卡持卡人仅限办理本人操作员卡的证书更新。

办理期限：需要在变更申请单审核通过后的 30 日内到全国任一制卡机构办理。

超出此时间，需按维护业务流程办理。

所需材料（变更申请单审核通过 30日内）：

- 现场办理人员本人身份证原件。

- 需要更新的卡介质（如法人卡、操作员卡）。

- 需要更新的操作员卡介质对应持卡人身份证明材料。

- 变更业务审核通过的通知。

便捷性：现场可解决证书更新失败、卡介质损坏等特殊情况。

三、线下机构办理注意事项

如果您选择线下办理，请务必关注以下三点：

通知有效期：请在通知限定的有效期内前往办理。若超过有效期，将无法使

用简易手续，需按照维护业务流程申请办理。

限制办理人员：为保障您的用卡安全，变更业务后续的证书更新，法定代表

人或变更申请单指定的经办人可办理本单位所有操作员卡的证书更新；操作员

卡持卡人仅限办理本人操作员卡的证书更新。

灵活办理：在有效期内，可以分多次、在全国任意一个制卡机构网点完成所

有证书的更新，无需一次性办结。



线上更新操作指引---法人卡证书更新

持法人卡登录“制发卡及数字证书服务系统”，在系统左侧菜单点击“卡介质管理-法人卡自更新”，进入法人卡自更新页面，点击左上角【证书

延期】按钮，按系统提示完成法人卡证书更新。法人卡证书到期之前，您也可以通过该功能在线进行法人卡证书延期。



线上更新操作指引---操作员卡证书更新

持法人卡登录“制发卡及数字证书服务系统”，在系统左侧菜单点击“卡介质管理-操作员卡管理”，进入操作员卡管理列表，在待更新操作员卡

的“操作”栏内点击【更多维护操作】进入操作员卡维护页面，点击左上角【证书延期】按钮，按系统提示完成操作员卡证书更新。


