
跨境电子商务物流企业、跨境电
子商务物流企业（仅B2B）、跨境
电子商务支付企业备案操作指南



目前，海关已实现包括跨境电子商务物
流企业、跨境电子商务物流企业（仅
B2B）、跨境电子商务支付企业在内的
企业备案业务的“全程网办”“全国通
办”，并提供了中国国际贸易“单一窗
口 ”“ 互 联 网 ＋ 海 关 ” 等 线 上 办 理 渠
道，企业无需现场办理，以下为相关介
绍。

第一部分

文件依据

1丨《商务部 发展改革委 财政部 海关总署 税
务总局 市场监管总局 关于完善跨境电子商务
零 售 进 口 监 管 有 关 工 作 的 通 知 》（ 商 财 发
〔2018〕486号）：



四、按照“政府部门、跨境电商企业、跨境电商平

台、境内服务商、消费者各负其责”的原则，明确

各方责任，实施有效监管。

（三）境内服务商

1.在境内办理工商登记，向海关提交相关资质证书

并办理注册登记。其中：提供支付服务的银行机构

应 具 备 银 保 监 会 或 原 银 监 会 颁 发 的 《 金 融 许 可

证》，非银行支付机构应具备人民银行颁发的《支

付业务许可证》，支付业务范围应包括“互联网支

付”；物流企业应取得国家邮政局颁发的《快递业

务经营许可证》。

2丨《关于跨境电子商务零售进出口商品有关
监管事宜的公告》（海关总署公告2018年194
号）：
二、企业管理

（二）跨境电子商务平台企业、物流企业、支付企

业等参与跨境电子商务零售进口业务的企业，应当

依据海关报关单位注册登记管理相关规定，向所在

地海关办理注册登记。

跨境电子商务企业、物流企业等参与跨境电子商务

零售出口业务的企业，应当向所在地海关办理信息

登记；如需办理报关业务, 向所在地海关办理注册

登记。

八、其他事项



（三十一）本公告有关用语的含义：

“支付企业”是指在境内办理工商登记，接受跨境

电子商务平台企业或跨境电子商务企业境内代理人

委托为其提供跨境电子商务零售进口支付服务的银

行、非银行支付机构以及银联等。

“物流企业”是指在境内办理工商登记，接受跨境

电子商务平台企业、跨境电子商务企业或其代理人

委托为其提供跨境电子商务零售进出口物流服务的

企业。

3丨《关于开展跨境电子商务企业对企业出口
监管试点的公告》（海关总署公告2020年第
75号）：
三、企业管理

（四）跨境电商企业、跨境电商平台企业、物流企

业等参与跨境电商B2B出口业务的境内企业，应当

依据海关报关单位注册登记管理有关规定，向所在

地海关办理注册登记。

4丨《中华人民共和国海关报关单位备案管理
规定》（海关总署令第253号）：
第二条　报关单位，是指按照本规定在海关备案的

进出口货物收发货人、报关企业。

第三条　报关单位可以在中华人民共和国关境内办

理报关业务。



第二部分

       一、跨境电子商务物流企业、支付企业

向海关备案，应先办理海关报关单位（进出

口货物收发货人或报关企业）备案；或在办

理海关报关单位备案时，同时申请办理跨境

电子商务物流企业、支付企业备案。

       对于参与跨境电子商务零售出口的物流

企业，无办理报关业务需要的企业，可以办

理无报关权的其他企业登记，不办理报关单

位备案。

       二、对于仅开展跨境电商B2B出口业务

的物流企业，跨境电商类型应勾选为“跨境

电子商务物流企业（仅B2B）”。

       三、跨境电子商务物流企业，还应具备

国家邮政管理部门颁发的《快递业务经营许

可证》，跨境电子商务物流企业（仅B2B）

则无须具备。

       四、跨境电子商务支付企业，还应具备

有关资质证书。其中，对提供跨境电子商务

支付服务的银行机构，应具备银保监会或者

原银监会颁发的《金融许可证》；对提供跨



境电子商务支付服务的非银行支付机构，应

具 备 中 国 人 民 银 行 颁 发 的 《 支 付 业 务 许 可

证》，支付业务范围应包括“互联网支付”

（2024年7月后颁发的新证，支付业务类型应

包括“储值账户运营Ⅰ类”）。

一 “单一窗口”办理流程

中国国际贸易单一窗口

https://www.singlewindow.cn/

1丨登录申请页面
登入网址，按下图序依次点击进入备案申请页
面。



2丨选择备案报关单位类型
以已备案进出口货物收发货人申请备案跨境
电子商务物流企业为例，按下图序依次点击
进入备案申请材料填报页面。

跳转新页面，选中申请资质类型为跨境电子
商务物流企业，并准确填写有关信息后，点
击提交即进入海关审核环节。



1.申请跨境电子商务物流企业、支付

企业备案，或者跨境电子商务物流企

业、支付企业申请信息变更、其他资

质备案的，需要在以上页面“外部资

质信息”栏目（下图）中录入《快递

业务经营许可证》《金融许可证》

《支付业务许可证》等信息。

2.“外部资质信息”内容包括“许可证

名称”“许可证编号”“发证机关”

“有效日期”，全部为必填项。

3.仅申请跨境电子商务物流企业（仅

B2B）备案的，非必需录入“外部资质

信息”。

小提醒



关于《报关单位备案信息表》的要求
1. 通 过 “ 卡 介 质 ” 方 式 登 录  “ 互 联 网
+海关”（下文具体介绍）或者“单一窗
口”，为本单位向海关提交电子申请的，
无需上传附件，无需上传《报关单位备
案信息表》，海关在收到电子申请后主动
完成审核；
2.通过“账号登录”方式登录 “互联网
+海关”或者“单一窗口”，向海关提交
电子申请，并上传加盖单位公章的《报
关 单 位 备 案 信 息 表 》 扫 描 件 或 者 照 片
的，海关在收到电子申请后主动完成审
核。

3丨查看申请结果
按 下 图 进 入 查 看 海 关 审 核 结 果 ， 审 核 通 过
的，会显示一条“审批通过”记录。



未 能 审 核 通 过 的 ， 可 按 下 图 查 看 “ 海 关 意
见”，经核实修改相关材料后重新提交审核。

4丨备案信息查询
登录“中国海关进出口企业信用信息公示平
台”，以企业名称或统一社会信用代码查询海
关备案情况。

中国海关进出口企业信用信息公示平
台



http://credit.customs.gov.cn/

申请备案跨境电子商务支付企业、跨境电子
商务物流企业（仅B2B）的，只需在上文2丨
选择备案报关单位类型中选择跨境电子商务
支 付 企 业 、 跨 境 电 子 商 务 物 流 企 业 （ 仅
B2B），其它操作参照申请跨境电子商务物流
企业备案办理。

二 “互联网+海关”办理流程



互联网+海关

https://online.customs.gov.cn/

1丨登录申请页面
登入网址，按下图序依次点击进入备案申请
页面。

尚未在“互联网+海关”注册用户还应首先注
册账号。



2丨后续申请操作
在“互联网+海关”注册账号后，备案申请步
骤同“单一窗口”备案操作步骤一致。

第三部分

       已备案报关企业，申请备案跨境电子商务物流
企业、跨境电子商务物流企业（仅B2B）、跨境电
子商务支付企业的，可无需先备案进出口货物收
发货人资质，参考上述流程直接申请办理。

       企业在首次办理海关报关单位（进出口

货物收发货人或报关企业）备案时，可按照

《报关企业及其分支机构备案操作指南》、

《进出口货物收发货人及其分支机构、临时

备案单位操作指南》相关操作，同时申请备

案跨境电子商务物流企业、跨境电子商务物

流企业（B2B）、跨境电子商务支付企业，

根据需要，同时或选择勾选相应资质类型即

可。        



      企业在首次办理无报关权的其他企业备案

时 ， 或 已 完 成 备 案 后 ， 根 据 需 要 勾 选 备 案

“跨境电子商务物流企业”。

结语：企业在申请办理跨境电商企业各类型资质

备案过程中有其它疑问的，还可咨询海关热线

12360。此外，除网上办理渠道外，也可前往各所

在地海关线下办理。

   供稿单位：海关总署企业管理和稽查司、深圳海关、青岛海关


