
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通关吴优 
   2022年11期 苏州海关驻吴中办事处 编



跨境电商网购保税进口商品通关指南 
 

一、什么是跨境电商网购保税进口模式 

跨境电商网购保税进口模式（海关监管方式代码为1210），

又称保税备货模式或保税仓发货模式，是跨境电商零售进口模

式的一种（另有直购模式，海关监管方式代码为9610）。在该

模式下，电商企业将海外进口商品以批量报关方式存入海关特

殊监管区域或保税物流中心（B型）保税仓，消费者在电商平

台下单付款，商品以快递包裹的形式直接从保税仓配送到消费

者手中。 

跨境电商零售进口商品需符合以下条件：属于《跨境电子

商务零售进口商品清单》内，限于个人自用，并满足跨境电商

零售进口税收政策规定的条件；通过与海关联网的电子商务交

易平台交易，能够实现交易、支付、物流电子信息“三单”比

对；未通过与海关联网的电子商务交易平台交易，但进出境快

件运营人、邮政企业能够接受相关电商企业、支付企业委托，

承诺承担相应法律责任，向海关传输交易、支付等电子信息。 

二、跨境电商企业开展业务前需要做什么 

参与跨境电商业务的企业包括跨境电商平台企业、物流企

业、支付企业，应依据海关报关单位备案管理的相关规定，向

所在地海关办理备案手续。境外跨境电子商务企业应委托境内

代理人，向该代理人所在地海关办理备案手续。 

物流企业应获得国家邮政管理部门颁发的《快递业务经营

许可证》。 



支付企业为银行机构的，应具备银保监会或者原银监会颁

发的《金融许可证》；支付企业为非银行支付机构的，应具备

中国人民银行颁发的《支付业务许可证》，支付业务范围应包

括互联网支付。 

三、跨境电商网购保税进口模式通关业务流程 

（一）开设账册 

海关对跨境电商网购保税进口商品实行账册管理，以仓储

企业为单元，开设海关网购保税进口专用电子账册。 

（二）税收担保 

在海关备案的电商企业、电商平台企业、物流企业或申报

企业等，作为税款的代收代缴义务人，依法向海关提交足额有

效的税款担保。 

（三）保税备货 

企业以跨境电商网购保税进口模式申报进境跨境电商进口

商品，批量存入海关特殊监管区域或保税物流中心（B型）保

税仓。网购保税进口商品按照个人自用进境物品监管，不执行

有关商品首次进口许可批件、注册或备案要求，但相关部门明

令暂停进口的疫区商品，以及出现重大质量安全风险的商品启

动风险应急处置时除外。 

（四）清单申报 

消费者在跨境电商平台下单购买商品后，跨境电商平台企

业或跨境电商企业境内代理人、支付企业、物流企业分别通过

国际贸易“单一窗口”或跨境电子商务通关服务平台向海关传

输订单、支付单、物流单。“三单”比对验核通过后，企业提



交《中华人民共和国海关跨境电子商务零售进出口商品申报清

单》（以下简称《申报清单》），采取清单核放方式办理报关

手续。 

（五）包裹出区 

企业对放行后的《申报清单》汇总生成核注清单及核放单，

办理出区手续，将包裹派送出区寄递给消费者。包裹实货出区

后，电子账册上的商品数量相应核减。 

四、跨境电商网购保税进口模式税收政策 

海关按照国家关于跨境电子商务零售进口税收政策征收关

税和进口环节增值税、消费税，完税价格为实际交易价格，包

括商品零售价格、运费和保险费。 

跨境电商零售进口商品的单次交易限值为人民币5000元，

年度交易限值为人民币26000元。在限值以内进口的跨境电商

零售进口商品，关税税率暂设为0；进口环节增值税、消费税

取消免征税额，暂按法定应纳税额的70%征收。完税价格超过

5000元单次交易限值但低于26000元年度交易限值，且订单下

仅有一件商品时，可以自跨境电商零售渠道进口，按照货物税

率全额征收关税和进口环节增值税、消费税，交易额计入年度

交易总额。年度交易总额超过年度交易限值的，按一般贸易管

理。 

跨境电商零售进口商品自海关放行之日起30日内退货的，

可申请退税，并相应调整个人年度交易总额。 

五、跨境电商网购保税进口模式下如何退货 

为完善跨境电商零售进口商品退货流程，2021年9月，海



关总署发布《关于全面推广跨境电子商务零售进口退货中心仓

模式的公告》（2021年第70号），自2021年9月10日起，全面

推广“跨境电商零售进口退货中心仓模式”。 

该模式是指在跨境电商零售进口模式下，跨境电商企业境

内代理人或其委托的海关特殊监管区域内仓储企业可在海关特

殊监管区域内设置跨境电商零售进口商品退货专用存储地点，

将退货商品的接收、分拣等流程在原海关特殊监管区域内开展

的海关监管制度。 

与传统退货模式相比，该模式将原本独立设立于区域外的

退货仓转移至区内，统一在退货中心仓内进行退货商品分拣，

一方面降低了仓储管理费用，减少了因退货给企业带来的额外

成本；另一方面也整合集约了同一退货电商企业的退货业务，

提高了仓储利用效率和商品再流通速度。跨境电商零售进口退

货商品实现了“一次分拣、一次申报、一次审核”，进一步畅

通了跨境电商零售进口商品退货“最后一公里”，大幅提升了

退货监管便利化水平。 

如需业务咨询，请联系苏州海关驻吴中办事处跨境电商监

管科，联系电话：0512*66082242。

 


